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Namndens ansvars- och verksamhetsomraden

Nimndens ordférande: Maritza Villanueva Contreras
Forvaltningschef: Sara Grape Junkka
Socialtjanstlagen anger pa ett dvergripande plan i 1 kap. 1 § socialtjinstens mal:

“Sambhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja
minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor, aktiva
deltagande i samhillslivet.

Socialtjansten skall under hinsynstagande till minniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pé att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna

resurser.

Verksamheten skall bygga pad respekt for manniskornas sjilvbestimmanderitt och
integritet.”

Reglemente for socialnimnden anger:

1 § Socialnimnden ansvarar for att dess organisation ér tydlig och andamalsenlig
med hinsyn till av fullmiktige faststillda mél och styrning samt lagar och andra
forfattningar for verksamheten.

28

e Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad

som 1 lag sdgs om socialnimnd
e Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvirden

e TFullgora kommunens ansvar for mottagande av ensamkommande barn
enligt anvisningsmodell faststilld 2016-04-01

e Radgivning i budget- och skuldfragor till skuldsatta personer enligt
skuldsaneringslagen (2006:548)



Individ- och familjeomsorg

Socialtjanstens individ- och familjeomsorgs (IFO) ansvarsomraden omfattar den
sociala barn- och ungdomsvérden, ekonomiskt bistind, missbruks- och
beroendevirden, arbetet for vildsutsatta och hemldsa, omradet psykisk ohilsa,
arbetsmarknadsinsatser samt integration. Socialtjinstlagen (SoL) reglerar storsta
delen av verksamheten men dven Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av

unga (LVU) samt Lag om vérd av missbrukare 1 vissa fall (LVM) tillimpas.
Aldreomsorg och hilso- och sjukvard

Verksamheten regleras till stora delar av SoL samt Hilso- och sjukvérdslagen (HSL).
Vinder sig till dldre och kan hjilpa till med det man inte sjilv klarar av. Det kan
rora sig om hjilp med allt fran hushéllssysslor till personlig omvardnad. Vad man
far hjilp med beror pa vad just den personen behdver och vilken hjilp som kan ges
av andra. Oavsett om man bor kvar hemma eller pa ett vird- och omsorgsboende
ska man kunna leva ett tryggt och sjilvstindigt liv. I Timra bedrivs all dldreomsorg
1 kommunal regi. Det tva storsta delarna av det hir omradet ar hemtjanst och vard-
och omsorgsboende.

Stéd och omsorg

Verksamheten regleras till stora delar av SoL men ocksé av Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Inom verksamhetsomradet finns
handliggningsenheter, LSS-insatser, personlig assistans, anhérigkonsulent,
personliga ombud samt ledsagarservice



Bidrag till mal och uppdrag
Malbild: Trygghet, delaktighet och livslangt larande

Inriktningsmal 1: Jamlika livsvillkor med goda mojligheter att
paverka sitt eget liv och samhallslivet t

Bidrar till mélet (pil upp)
Utéver ordinarie verksamhet bidrar socialnimnden till inriktningsmalet genom att:

- Arbetet med ett tydligt spar for arbetsmarknad. Att arbeta med
kompetenshdjande och individuella planeringar ska arbetet leda till fler 1
arbete och studier, och dirmed en storre chans att paverka sitt eget liv och
samhillslivet

- Deltagande i1 SKRs nationella forsérjningsstodsprojekt for att minska
lingvarigt bidragsberoende.

Analys: Ett spar for arbetssdkande har tagits fram och ir 1 ging. Alla insatser som
erbjuds ska vara individuellt anpassade och kompetensh6jande med ett fokus mot
egen forsorjning. En forsta utvirdering gjordes efter fyra méanader dir nagra detaljer
justerades for att pa ett effektivare sitt ta tillvara den kunskap som finns om
individens behov internt. Den pagiende pandemin fOrsvarar arbetet da det dr svért
att na ut till externa aktorer 1 naringslivet med var malgrupp.

Timra har deltagit 1 det nationella projektet som avslutades mars 2021, Timra dr
utvalda som en av tre kommuner 1 Sverige for att sprida sitt arbetssitt som ett
resultat av det arbete som gjorts under projekttiden. Ett resultat av projektet dr
arbetet med maélgruppsanalyser som kopplas till vilket behov av insatser som finns
fér malgruppen. Nir det behovet tydliggjorts gir det att justera vilka insatser som
kommunens arbetsmarknadsenheter ska tillhandahélla for att mota behovet.
Behovet av forsérjningsstdd har under hela 2021 legat pa en mindre nivd an 2020
och den budget som lades infor 2021.

Inriktningsmal 2: Vaxande kunskaper och fardigheter genom hela

livet :>

Bidrar delvis/ osikert (pil mot héger)

Uto6ver ordinarie verksamhet bidrar socialnimnden till inriktningsmaélet genom att:



- Utveckling av daglig verksamhet. Daglig verksamhet flyttar till nya lokaler 1
borjan av 2021, detta mojliggor f6r en utveckling av daglig verksamhet

- Samarbete med vuxenutbildningen for arbetssokande for att mojliggora fler
till studier

- Genom TUFF-projektet (trining, utbildning, fallférebyggande) far ildre
mojlighet att fa trina och fa redskap till att lingre bibehalla sina férmaégor

- Aldreomsorgslyftet mojliggor for personal inom vard- och omsorg att fa
adekvat utbildning

Uppf6ljning/Analys: Daglig verksamhet har flyttat in 1 nya lokaler i februari 2021
enligt plan, pga radande situation med Covid 19 har verksamheten dnnu ej
dterupptagits 1 full drift. Planering for hostens arbete dr fardigstallt och uppstart sa

snart rekommendationer frin pandemin tillater.

Vuxenutbildningen deltar 1 projektet forstirkt samverkan via
Samordningsforbundet tillsammans med socialférvaltningen, Arbetsférmedlingen
och Forsikringskassan.

TUFFE-projektet dr pausad pga Covid 19 under hela 2021, med mojlig uppstart
2022. Da grupperna inte kunnat genomf6ras har man tagit fram tips och linkar
om fallférebyggande samt triningsfilmer for att stirka muskulatur och forbittra
balans. Dessa filmer och tips ligger 6ppna for allmidnheten och ir fria att anvinda
och tipsa personer som kan behova lite uppmuntring och inspiration till trining,
bade 1 ordinirt boende och inom sirskilt boende.

Aldreomsorgslyftet: Fran hosten 2020 har 14 medarbetare paborjat
Aldreomsorgslyftet. Fem medarbetare firdigstillde sin utbildning i maj 2021 och
alla 6vriga utom 1 fortsitter sina studier. Ytterligare fem medarbetare paborjar
studier under hosten 2021.

Sammanfattande analys: Med undantag av pausning av TUFF-projektet och den

paverkan Covid har haft pid daglig verksamhet har insatserna utforts enligt plan.

Uppdrag: Tidig upptackt och tidiga atgarder for barn och unga med
okad risk for ohdlsa och socioekonomisk problematik

Pagar enligt plan (pil upp)

Socialnimnden ansvarar tillsammans med barn- och utbildningsnimnden samt
kommunstyrelsen till uppdraget. Uppdraget syftar till att tidigt uppticka och sitta



in proaktiva insatser for barn och unga som riskerar att fara illa pa grund av ohilsa
och social problematik.

e Utveckla samarbete och arbetssitt inom kommunens organisation for tidig
upptickt och proaktiva insatser.

o Utveckla samarbetet med Region Visternorrland for att minska risken for
att barn och unga far illa.

o Fortydliga och utveckla skolans kompensatoriska uppdrag.

Med tidiga och forebyggande insatser ar siktet att alla 19- dringar 1 Timrd kommun
ska ha de bista forutsittningar for att leva ett sjalvstindigt liv.

Tillsammans med barn och utbildningsnimnden ska socialnimnden verka for att
tidigare uppticka och kunna erbjuda insatser/stod fér barn och unga med 6kad
risk for ohilsa och socioekonomisk problematik. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer att riktas speciellt mot barn 1 yngre dldrar.

Socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen deltar 1 ett
linsgemensamt projekt (TSI), tidiga samordnade insatser, dir dven regionen ska
vara en aktiv del. Projektet pagar till 2023 och alla linets kommuner samt regionen
ingar.

For att fa fler barn i socioekonomiskt utsatta familjer att delta 1 kommunens
sommarliger ska samverkan genom bl.a. informationsinsatser.

Uppf6ljning/ Analys:

Forvaltningschefer har tillsammans med verksamhetsutvecklare tagit fram
uppdragsdirektiv och tillsatt en utvecklingsgrupp med representanter frin
enhetschefer och rektorer. Utvecklingsgruppen har haft sin forsta triff under varen
2021 och kommer att arbeta med fo6ljande uppdrag:

Uppdrag 1: Framarbeta ett forslag pa struktur som beskriver hur och nir
enhetscheferna inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg (barn- och
familjegruppen) och kommunens rektorer ska motas.

Uppdrag 2: Ta del av och reflektera kring redan identifierade samverkansomraden
och framarbetade processer och rutiner - r dessa relevanta? Finns det behov av

justeringar eller nya samverkansrutiner/ samverkansformer?
De redan framarbetade samverkansrutinerna ir:

e Anmailningsrutiner



e Skolsamordning f6r placerade barn och unga
e SKIP

e DPlaneringsdialog i samverkan

Sedan tidigare finns barn och unga med omfattande skolfranvaroproblematik
identifierade som en viktig malgrupp att samverka kring - da med stéd av ovan
framarbetade rutiner. I utvirdering och reflektion bér denna malgrupp sirskilt
beaktas.

Uppdrag 3: Uppdrag frin VP

Beskriv hur arbete med handledning till férskolans personal kan planeras,
genomforas och f6ljas upp. Detta uppdrag ligger redan som ett initierat uppdrag
men det finns ett behov av att konkretisera arbetet och sikra att insatser kommer
igdng och foljs upp.

Uppdrag 4: Beskriv behov av ytterligare insatser dér skola och socialtjinst
tillsammans kan jobba for att utveckla och sikra tidig upptickt av barn och unga
med 6kad risk f6r ohilsa och socioekonomisk problematik.

Eor att fa fler barn i Socioekonomiskt svaga omraden att delta i kommunens
sommarliger sker samverkan mellan socialnimnden och kultur och
tekniknimnden. Infor arets liger pd Tolvosand gavs socialnimnden mojlighet att
prioritera 20 platser for malgruppen. Av dessa 20 platser anvinde nimnden 14
stycken.

Uppdrag: Oka den digitala mognaden for likvardig utbildning och bra
livsvillkor

Pégar enligt plan (pil upp)
Socialnimnden bidrar inte aktivt till uppdraget

Nyckeltal

Matt Ar Ar

Barn 1 befolkningen som | Siffror redovisas pa arsbasis
ingdr 1 familjer med
ekonomiskt bistind andel




(%)

Vuxna bistandsmottagare | Siffror redovisas pé arsbasis
med langvarigt
ekonomist bistind, andel

(%)

Malbild: Tillvaxt, sysselsattning och arbete

Inriktningsmal 3: Starkt entreprenorskap for vaxande naringsliv t
Bidrar till malet (pil upp)

e Socialnimnden bidrar till inriktningsmélet genom att:
- Medarbetare samt deltagare fran arbetsmarknad och integration deltar i
aktiviteter som anordnas av niringslivskontoret.
- Avsitta medel till sommarlovsentreprendrer.
- Infor storre upphandlingar fora en tidig dialog med lokala entreprenérer
och niringsidkare.
Uppf6ljning/Analys: Personal fran Socialférvaltningen star reda att
tillsammans med klienter delta nir Niringslivskontoret anordnar
aktiviteter, pandemin har begrinsat dessa under viren 2021. Fran budgeten
till ferieungdomar har det avsatts medel for att Niringslivskontoret ska
kunna driva sommarlovsentreprendrer under sommaren. Under sommaren
2021 fanns det 15 stycken sommarlovsentreprenorer.

Inriktningsmal 4: Fler i arbete

=

Bidrar delvis/ osikert (pil mot héger)

Utéver ordinarie verksamhet bidrar socialnimnden till inriktningsmalet genom att:

- Arbetet med ett tydligt spar for arbetsmarknad. Att arbeta med
kompetenshdjande och individuella planeringar ska arbetet leda till fler 1
arbete och studier, och dirmed en storre chans att paverka sitt eget liv och
samhillslivet

- Fortsatt deltagande 1 SKRs nationella férsérjningsstodsprojekt for att
minska langvarigt bidragsberoende.



- Sprikombudsutbildning
- Fortsitta arbetet med Heltidsresan (om erforderliga beslut tas)

- Aktivt arbeta for fler elever, praktikanter och personer 1
arbetsmarknadsatgirder inom forvaltningens ordinarie verksamheter

- Informera om och marknadsfér mojligheten for fler personer 1
arbetsmarknadsédtgirder inom 6vriga férvaltningar.

Uppfé6ljning/ Analys: Den pagiende sprakombudsutbildningen dr pausad pga
Covid 19. Dialog pigir med vird och omsorgscollege om mojligheten om att ha en
egen sprakombudsutbildare.

Heltidsresan: forstudien har firdigstillts och tagits 1 socialnimnden samt
kommunstyrelsen. Arendet ir aterremitterat till socialnimnden.

Pagdende arbete om hur verksamheterna ska kunna ta emot elever fran det nya
omvéirdnadsprogrammet.

Ett spar for arbetssokande har tagits fram och ir i gang. Alla insatser som erbjuds
ska vara individuellt anpassade och kompetenshéjande med ett fokus mot egen
forsorjning. En forsta utvirdering gjordes efter fyra manader dir nagra detaljer
justerades for att pa ett effektivare sitt ta tillvara den kunskap som finns om
individens behov internt. Den pigidende pandemin forsvarar arbetet da det dr svart
att na ut till externa aktorer 1 naringslivet med var malgrupp.

Timra har deltagit 1 det nationella projektet som avslutades mars 2021, Timra ar
utvalda som en av tre kommuner 1 Sverige for att sprida sitt arbetssitt som ett
resultat av det arbete som gjorts under projekttiden. Ett resultat av projektet dr
arbetet med mélgruppsanalyser som kopplas till vilket behov av insatser som finns
for malgruppen. Nir det behovet tydliggjorts gir det att justera vilka insatser som
kommunens arbetsmarknadsenheter ska tillhandahélla f6r att m6ta behovet.
Behovet av forsorjningsstdd har under hela 2021 legat pi en mindre niva dn 2020
och den budget som lades infor 2021.

Pa grund av pandemin har det ej gatt att bedriva verksamhet med
arbetsmarknadsatgirder inom de ordinarie verksamheterna, en dialog har forts
kring att kunna utfora enklare ej klientndra arbeten men pé grund av 6kad
smittspridning fick det arbetet tillfilligt avbrytas.

Till kommunens 6vriga forvaltningar har det gitt ut om mojligheten att ta emot
personer 1 arbetsmarknadsatgarder. Ndgra forvaltningar har ocksé trots pandemin
kunnat ta emot.



Arbetet pagar enligt plan forutom de delar som behdvt pausas, justeras eller skjutas
upp pé grund av pandemin.

Uppdrag: Gemensamt arbete for fler till arbete och studier t
Pigar enligt plan (pil upp)

Socialnimnden, tillsammans med barn och utbildningsnimnden och
kommunstyrelsen bidrar till uppdraget frimst via upprittandet av lokala jobbspir.
Malet ar att genom individcentrerade insatser underlitta medborgarnas intride pa
arbetsmarknaden och hoja den enskildes kompetens. Socialférvaltningen har tagit
fram tre inriktningar pé lokala jobbspar. Till alla spar ingar en gemensam, och
obligatorisk, introduktionsmodul samt branschinformation innan
yrkesorienteringen for jobbspéret paborjas. Orienteringen mynnar darefter ut i tre
separata spar dir individens intresse och 6nskemal avgor inriktning och ett
arbetsplatsforlagt lirande paborjas. Pa sd vis sikerstills vi att individen fitt en god
handledd och coachad introduktion som f6ljs av relevanta arbetsuppgifter inom
det valda yrkesomradet och korrekt yrkesterminologi. Genom detta ges
forutsattningar for méalgruppen att na en stadigvarande egen forsorjning och bidrar
till att de lokala arbetsgivarnas kompetensbehov tillgodoses.

Uppfoljning/ Analys: Prioriterat arbete har varit att upparbeta spar for hallbar
arbetsmarknadsetablering dir den arbetssdkandes behov star i fokus vid planering
av insatser 1 samverkan med arbetsgivare. Genom samarbeten och kombinationer
av statens arbetsmarknadsinsatser och kommunala insatser ar malet att fler
individer nér en stadigvarande egen fO6rsorjning. Storst 6kning av arbetslosheten 1
Timra stair ungdomar 18-25 ir fér. Okningen ir 1,3 procentenheter sedan april
2020. Det ir tuffare fér ungdomar att komma ut pa arbetsmarknaden, jobb inom
handel och restaurang som ir tva branscher paverkade av pandemin och en bransch
dir unga 1 stor utstrickning anstills. Medel fran staten har beviljats till Timra
kommun for att férnya och forstirka samverkan om unga som riskerar
lingtidsarbetsloshet tillsammans med Arbetsformedlingen. 25 deltagare har gitt ut i
arbete med och utan anstillningsstdd under forsta halviret samt 25 pdgaende
anstallningar med extratjdnst. For ett ar sedan var samma siffra 11 personer vad
avser extratjanster. 30 deltagare har gatt ut 1 studier. 265 ungdomar erbjods
feriearbete. Arbetsférmedlingen har under varen stoppat mojligheten till nya
extratjanster utifrin men den kan komma att dterupptas under hésten. Om
mojligheten till extratjanster forsvinner for malgruppen helt kan det komma att

paverka forsorjningsstddet 1 negativ riktning.



Uppdrag: Samhallsbyggande for ett vaxande Timra t
Pigar enligt plan (pil upp)

Syftet med uppdraget dr att skapa en samlad forméga och ett hillbart
samhillsbyggande som hushéller med mark- och vattenresurser och samtidigt moter
behoven av samhillsfastigheter och privata fastigheter for ett vixande och attraktivt
Timra. Arbetet med samhillsbyggnadsprocessen kommer att intensifieras under
hosten 2021

Samverkan

Samverkan kommer ske med 6vriga nimnder samt berérda bolag inom Timra

kommun.

Nyckeltal

Matt
Arbetsloshet 18-64 ir, Timra juli 2021 8%
andel (%) av
befolkningen
Deltagare 1 kommunala 137 st juni 2021
arbetsmarknadsatgirder,

antal
Antal som gér vidare till | 25 till anstillning utanfér kommunen
arbete efter 25 extratjanster inom kommunen

arbetsmarknadsplanering | 30 paborjat studier

Malbild: Livskvalitet och attraktiva livsmiljoer
Inriktningsmal 5: Goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart liv

Kosten inom stdd, vard och omsorg ska besta av en 6kad del ekologiska t
livsmedel. Kostverksamheten arbetar for minst 25 % ekologiska livsmedel
samt verkar for att upphandla nirodlat.

Vid nyinkép av fordon till férvaltningen ska miljéaspekter beaktas.
Uppf6ljning/Analys:
Vi nar mélet med minst 25% ekologiska livsmedel

Inriktningsmal 6: En trygg och attraktiv plats for alla t

Uto6ver ordinarie verksamhet bidrar socialnimnden till inriktningsmaélet genom att:



- Start av egen Oppenvard - dir ocksa spelmissbruk blir en del. Start av

stodboende for bade missbruk och psykisk hilsa.

- Tillsitta en tjanst inom IFO avsatt for att aktivt séka upp unga missbrukare

for motiverande arbete.

- Fortsitta utbilda personal inom dldreomsorgen 1 BPSD (beteendemissiga

och psykiska symtom vid demenssjukdom) samt mojliggora att utbildad

personal kan arbeta enligt BPSD.

Uppf6ljning/ Analys: Alkohol och drogbehandlare ir anstilld och har startat upp

verksamhet. Oppenvird bedrivs sedan borjan av 2021. Utvecklingsboendet kommer

att starta 1 juni. For att fa 1 gdng arbetet med uppsékande och motiverande arbete

forstarktes arbetsgruppen med en socialsekreterare, for att arbetssittet inte ska bli

personbundet utfors det arbetet av all befintlig personal. Nu bedrivs uppsdkande

arbete samt motivationsgrupp fér unga missbrukare och har hittills under 2021

resulterat 1 att flera personer frivilligt sokt vird for sitt missbruk.

Alla BPSD-utbildningar har pausats under aret pga Covid 19. Demenssamordnare

planerar for att starta utbildningar till hdsten.

Forutom de delar som inte kunnat genomfdras pd grund av pandemin har allting

genomforts enligt plan

Nyckeltal

Matt

Brukarbedémning hemtjinst
dldreomsorg - bemotande,
fortroende och trygghet andel

(%)

Socialstyrelsen genomférde ingen brukarundersokning
under 2020

Brukarbedémning sirskilt
boende ildreomsorg -
bemdtande, fortroende och
trygghet andel (%)

Socialstyrelsen genomférde ingen brukarundersokning
under 2020

Engagerade och ansvarstagande chefer och medarbetare

Uppdrag: Skapa utrymme for ny styrning t

Det forsta utvecklingsomréadet syftar till att under verksamhetsaret initiera,

skapa plan och piborja genomférande av ett arbete med nimndernas

verksamhetsidéer. I samband med verksamhetsérets slut kvitteras ett forsta forslag i

nimnd. Foér verksamhetsperioden i sin helhet férvintas utvecklingsomradet bidra




till en etablerad och 6kad forstielse for nimndernas verksamhetsomriden och dess
grundliggande syften; vad, for vem och varfor?

Socialnimnden deltar i det gemensamma arbetet tillsammans med samtliga
nimnder av framtagandet av verksamhetsidé. En utvecklingsgrupp med politiska
representanter samt tjanstemin fran socialférvaltningens ledningsgrupp har tillsatts.
Kommungemensam uppstart holls 1 juni 2021 och en plan for fortsatt arbete under
hosten finns.

Samverkan
IOP inom socialforvaltningen:

e Socialforvaltningen har under verksamhetsaret fortsatt ett idéburet
offentligt partnerskap med Sordkers Folkets Husforening. Sérakers Folkets
Husforening tillhandahiller via IOP en arbetstraningsarena f6r kommunens
yngre malgrupp (14-25ar). Resursen ir ett bra komplement till kommunens
egna arbetstraningsarenor och ar en vilanvind insats av enheten for arbete
och integration.

e Aldres ensamhet. Socialnimnden har fatt 1 uppdrag att gora en
overenskommelse, en IOP, med frivillig organisationerna rérande aldres
ensamhet. Aldres ensamhet 4r nationellt en komplex samhillsutmaning. En
overenskommelse har tagits fram och arbetet kommer att starta men 1

justerad form pga pandemi

Samverkan med andra kommuner: Socialnimnden samarbetar med Sundsvalls
kommun angdende platser for daglig verksamhet, familjehemsrekrytering, insatser
rorande missbruksvird samt Vard och omsorgscollege. Samarbete finns med
Hirnésands kommun angiende personliga ombud.



Ekonomi ‘

Sammanfattning

Socialnimnden har en negativ budgetavvikelse pa 16,4 mnkr tom augusti och en
drsprognos for 2021 pa minus 31 mnkr. Nimnden har hittills haft kostnader f6r
covid-19 pa 12,7 mnkr och arsprognosen ir 18 mnkr, intidkter kopplade till covid-
19 dr 9,5 mnkr s netto blir 8,5 mnkr. Forutom 6kade kostnader kopplat till covid-
19 sd finns avvikelser 1 alla tre verksamhetsomrdden. De stora avvikelserna finns
inom hemtjinst, sirskilt boende for dldre, externa placeringar LSS samt placeringar
inom individ och familjeomsorgen. Kostnaderna beror pa volymokningar som
tillkommit under varen och sommaren och nimnden kommer att ha mycket svart
att hantera dessa kostnader inom ramen for budget 2021 och samtidigt folja de

lagkrav som finns pa verksamheten.

Socialnaimnden vill darfér upplysa Kommunfullmiktige enligt kommunallagen 6
kap 6 § om tillkommande kostnader och volymoékningar och foresla
kommunfullmiktige att se dver mojligheten att fordela om medel fran
kommunstyrelsens finansférvaltning till socialnimnden for att ticka kostnader for
covid-19 samt fOr att hantera 6kade volymer inom individ och familjeomsorg och

LSS.
Tillkommande kostnader ér totalt 27,7 mnkr, fordelat enligt nedan:
Nettokostnaden fér Covid-19, 8,5 mnkr

Volymokningar placeringar IFO, barn och unga 11,7 mnkr

Vid prognos i april anvindes placeringstalen frin mars minad som visade pa 9
arsplaceringar. Budget f6r 2021 ir 8 placering vilket ocksd var utfallet for 2020. I
april hade antalet placeringar stigit till 15 drsplacering pa grund av stor 6kning 1
inkommande drenden, en nivd som 1 augusti sjunkit till 13 drsplaceringar. Denna

okning gick ej att forutse vid senaste prognostillfillet.

Volymokning placeringar IFO vuxna 4,5 mnkr

Forklaring: Vid prognos i april anvindes placeringstalen frin mars 2021 som visade
pa 7 arsplaceringar. Budget for 2021 ar 8 vilket ocksa var utfallet for 2021. I april
hade antalet placeringar stigit till 9 och i augusti ir antalet uppe i 16 drsplaceringar.
Antalet inkomna drenden har inte stigit markant men diremot ir det ett svért
missbruk som krivt tvingsvard samt dyra externa placeringar fr att mota upp
behoven hos mélgruppen.



Volymokning externa placeringar LSS 3 mnkr

Forklaring: Prognosen for extern placering LSS har férsimrats sedan viren 2021.
Orsak dr att ett ytterligare antal gynnande beslut om bostad med sirskild service
har tillkommit. Detta har medfort att hemtagningar till kommunala bostadsplatser
som fanns i planeringen inte kunnat genomf6ras, da personer frin kon med akuta
behov fatt beredas boende direkt di plats uppstatt. Komplexa drenden dér personer
som limnar rittspsykiatrisk vard eller HVB-placering om&jliggor vintetid pa
boendeplats d& heml6shet ar alternativet vilket skulle utsitta bide den enskilde och
omgivningen for stora risker. Antalet externa placeringar har dirav 6kat.

Gemensam kommentar volymékningar placeringar: Ovanstiende verksamheter
ar strikt lagreglerade och tillsynpliktiga via IVO. Utifran individernas behov har
inga andra alternativ dn placeringar kunna anvindas for att folja lagstiftning samt
inte riskera malgruppens liv och hilsa.

Covid

Hittills under dret har férvaltningen haft Covid-relaterade kostnader pa 12, 737
mnkr, fordelat enligt nedan:

Kostnadsslag: Tkr
Férbrukningsmaterial 618
Personalkostnad 11 362
Forsorjningsstéd 35
Ovrigt 722
Summa: 12 737

Prognosen for helar dr 18 000 mnkr. Prognosen utgér fran att inga nya storre
utbrott paverkar verksamheten. Covidrelaterade intikter f6r kostnader som
verksamheten har haft under 2020 uppgar till 7 mnkr. Nimnden har dven erhallit
intikter for sjuklonekostnader pa 2,5 mnkr.

Driftbudget



Resultatrikning jan-aug
(tkr)

Socialndmnden
INTAKTER
KOSTNADER (-}
NETTOKOSTNADER (-)

Budget
period

51 564
-349 652
-298 088

utfall
period

69 241
-383 743
-314 502

Avvikelse
period

17677
-34 091
-16 415

Budget
helar

77104
-527 638
-450 534

Arsprognos

99 847
-581 438
-481 591

Arsprognos
budget-
awvikelse

22743
-53 800
-31057




Resultatrdkning jan-aug
(tkr)

Hilso- och sjukvard
INTAKTER
KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Bistands- och
avgiftshandlaggare samt
ovrigt stod

INTAKTER

KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Aldreomsorg - Hemtjanst
INTAKTER

KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Aldreomsorg - Sarskilt boende
INTAKTER

KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Aldreomsorg - Korttids, Daglig
vht och Medicinskt fardig beh.
INTAKTER

KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

LSS/SFB Personlig assistans
INTAKTER

KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Ovriga verksamheter LSS
INTAKTER

KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Socialpsykiatri
INTAKTER
KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Individ- och familjeomsorg
INTAKTER

KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

EKB

INTAKTER
KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Arbetsmarknadsenheten
INTAKTER

KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Ledning och stod
INTAKTER
KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Politisk verksamhet
INTAKTER
KOSTNADER (-)
NETTOKOSTNADER (-)

Budget
period

1529
-24 690
-23161

1101
-11323
-10221

6771
-52 345
-45 574

19330
-95 407
-76 076

623
-9898
-9 275

4732
-17 358
-12 626

3050
-32 382
-29331

1503
-8 997
-7 494

1800
-64 248
-62 448

1144
-1725
-582

9981
-23 250
-13 268

-6 491
-6 491

-1539
-1539

Utfall
period

5134
-27 098
-21 964

1463
-11797
-10334

9133
-61 599
-52 467

22227
-104 316
-82 089

773
-10676
-9904

4732
-16 853
-12121

3252
-34 616
-31365

1273
-8120
-6 846

4125
-71 864
-67 739

1058
-2167
-1109

15332
-27 802
-12471

739
-5392
-4 652

-1443
-1442

Avvikelse
period

3605
-2408
1197

362
-474
-112

2362
-9 255
-6 893

2897
-8 909
-6 013

150
=779
-628

505
504

202
-2235
-2033

-229
877
648

2325
-7 616
-5291

-85
-442
-527

5350
-4 553
798

739
1100
1839

97
97

Budget Arsprognos

helar

2294
-37 051
-34757

1652
-17 018
-15 366

10 156
-77 648
-67 492

28995
-141 516
-112 521

934
-14783
-13 849

7098
-25975
-18 877

4575
-48 479
-43 904

2254
-13 505
-11251

2700
-96 451
-93 751

1716
-2592
-876

14730
-33798
-19 068

0
-16 509
-16 509

-2312
-2312

5899
-39376
-33477

2100
-17 744
-15 644

13021
-91 855
-78 834

33149
-152 461
-119 312

1069
-16 338
-15 269

6 698
-24 880
-18 182

4730
-52 593
-47 863

2283
-12375
-10 092

5668
-112 162
-106 494

1588
-2964
-1376

22609
-41 259
-18 650

1033
-15118
-14 085

-2312
-2312

Arsprognos
budget-
awvikelse

3605
-2325
1280

448
-726
-278

2865
-14 207
-11 342

4154
-10945
-6791

135
-1555
-1420

-400
1095
695

155
-4114
-3959

29
1130
1159

2968
-15711
-12743

-128
-372
-500

7879
-7 461
418

1033
1391
2424

o




Aldreomsorgen och hilso- sjukvard

Verksamhetsomrade dldreomsorg och hilso- sjukvard visar pa ett prognostiserat
underskott pa 18,3 mnkr fér 2021

Hilso- och sjukvird gar mot ett prognostiserat éverskott pa 1,3 mnkr.

Overskottet beror pa intikter for Covid fran 2020, mestadels for inkopt
skyddsmaterial. Sjukskoterskorna gar mot ett prognostiserat underskott pa 1,8
mnkr underskott som mestadels beror pa behov av hyrsjukskoterskor samt

extrapass.

Hemtjinsten gar mot ett prognostiserat underskott pa 11, 3 mnkr

Underskottet beror pa volymokningar som lett till 6kade personalbehov samt
forbrukningsvaror. Tvd specifika drenden paverkar resultatet negativt med 2,9
mnkr. Det ena drendet dr ett barnidrende som krivt kraftig utokning av personal
och kostar verksamheten 1,4 mnkr for de sex minader som verksamheten har
arendet. Det andra ir ett individirende som socialnimnden beslutat bevilja
nodbistind som utfors 1 form av hemtjanstinsatser, detta belastar
hemtjinstbudgeten med 1,5 mnkr.

Aldreomsorg sirskilt boende gir mot ett prognostiserat underskott pa 6,8

mnkr

Under édrets forsta manader var det en stor smittspridning pa det storsta vard- och
omsorgsboendet med stort behov av extra personal. Kostnadsékningarna beror
utover det pa behov av extra bemanning pd grund av omsorgskravande brukare.

Aldreomsorg — korttids, dagvird och medicinskt firdigbehandlade visar pa ett

underskott pa 1,4 mnkr

Korttidsvarden hade under érets forsta manader en stor smittspridning.
Korttidsvarden péaverkas av att manga personer stir pa ko till sirskilt boende. Det
gor att verksamheten har fler och mer virdkriavande drenden. Fran mitten av
september kommer ytterligare sju korttidsplatser att &ppnas 1 férvaltningens
befintliga lokaler for att kunna ta hem de medicinskt firdigbehandlade frin
sjukhus som vintar pa en boendeplats, kostnad f6r dessa sju platser uppgar till 700
tkr pd arsbasis. Dagverksamheten visar pa ett mindre budget6éverskott, beror pa att
verksamheten varit stingd under stor del av dret pa grund av pandemin och
personal lanats ut till andra verksamheter.

Stod och omsorg

St6d och omsorg prognostiserat underskott pa 3,5 mnkr f6r 2021



Bostad med sirskild service har ett fortsatt underskott av boendeplatser.
Verksamheten koper idag fyra externa platser varav endast en fanns 1 budget for
2021. Utover detta har personalforstirkningar krivts inom tva av verksamhetens
gruppboenden da boende fatt stérre behov av vard, stod och omsorg som hirror
fran bade tillstotande somatiska sjukdomar samt hog dlder.

Ovriga delar av verksamheterna inom stéd och omsorg foljer budget eller visar pa
ett mindre Gverskott.

Individ och familjeomsorgen

Individ och familjeomsorgen har ett prognostiserat underskott pa 11, 7 mnkr
for 2021

Underskottet kommer frimst fran giller placeringar, barn och unga 11,1mnkr och
placeringar for vuxna 4,5 mnkr. Férs6rjningsstéd, socialpsykiatri samt
arbetsmarknadssidan gir mot ett positivt resultat.

Ledning och st6d gar mot ett prognostiserat 6verskott pa 2,4 mnkr

Overskottet beror pi personalkostnader, IT samt instillda aktiviteter.

Investeringsbudget
Text Budget heldr Utfall period  Arsprognos Arsprognos
budgetavvikelse|
Inventarier soc, ITutrust 0 69 3251 -3251
Invest soc, Svrigt 0 329 529 -529
Inventarier Soc 0 0 0 0
Verksamhetsanpass AME 0 370 370 -370
Investeringar Soc Budget 4149 0 0 4149
0 0
SUMMA 4149 767 4149 0

Den storsta delen av investeringsmedlen 2021 anvinds till nya trygghetstjanster.

Analys, aktiva atgarder baserat pa analys, samt forvantad
effekt, for att bidra till en budget i balans 2021

Socialnimnden visar pa ett underskott for budgetaret 2021 och under varen gjordes
analyser pd de omraden som visade pd underskott (§ 97 Ekonomisk periodrapport per
2021 05 SN/2021:1). Nedan foljer en beskrivning per omrade.

Barn och unga placeringar, analys:



Barn och familj har under hela 2021 hanterat en stor volymoékning av inkomna
orosanmilningar och ansokningar inom barn och unga. I var tredje anmilan som
inkommit 2021 forekommer det vald vilket innebir att den per automatik leder till en
social utredning. Under viren 2021 14g antalet utredningar pa varje socialsekreterare
pa det dubbla till antalet mot for forgdende ar. Majoriteten av de utredningar som gar
till insats blir inte en placering utan hanteras i kommunens egen 6ppenvard eller via
stod av socialsekreterare alternativt avslutas utan insats. Under 2021 finns det
pagiende placeringar dir problematiken och skyddsbehovet ir stora. Kostnaden for en
placering inom omradet dr allt fran cirka 3 000 kr till 20 000 kr dygn och individ. En
enskild placering paverkar siledes utfallet kraftigt och ofta handlar det om mer dn ett
barn per familj som maste placeras. Anledningen till den 6kning vi ser for varje ar ar
inte klargjord. De tva storsta anmilarna dr forskola/skola samt Regionen. Tillsammans
med skolan har vi under flera ir satsat pa en gemensam process kring samverkan dir
information och utbildning inom anmilningsplikten har haft en framtridande del.
Aven med Regionen har vi en levande dialog kring samverkan, frimst med barn och
ungdomspsykiatrin. Det kan antas var en del 1 den 6kning vi ser, dvs. att
benidgenheten att anmila 6kat frain myndigheter och privatpersoner. En annan aspekt
kan vara att det faktiska antalet barn och unga som far illa 6kar. Vad som avgor
antalet barn far illa 1 ett samhille 4r en ytterst komplex friga bade enskild och pa
strukturellt niva och svaret finns inte bara hos socialférvaltningen. Klarlagt dr dock att
andelen drenden som behover stod fran socialférvaltningen okar kraftigt och darmed
ocksa kostnaderna for de insatser som behdvs for att tillgodose barnens ritt till en

skilig levnadsniva.

Bilderna nedan visar antal anmilningar 2015-2021, samt drsplacering HVB,
arsplacering familjehem och antal anstillda.

Anmilningar




Statistik

___,__——-/x

Atgird och effekt: Verksamheten individ och familjeomsorg har tidigare under 2019-
2020 utvecklat ett arbetssitt till att arbeta med hemmaplanslésningar. Tack vare detta
har man kunnat hantera en stor del av behoven 1 egen regi men inflédet har varit stort
och fler barn och unga har haft behov av att bli placerade externt utifran svar social
problematik. I de mest komplexa drendena dir det forekommer insatser fran
psykiatrin har kommunen fatt till staind ett delat kostnadsansvar med Regionen som
till viss del hjalper upp resultatet. Virt att uppmaérksamma ar att enheten fér barn och
familj inte haft nagon placering vid SiS under hela 2020 samt 2021. Detta som ett
resultat 1 ett andrat arbetssitt med forstarkt familjehemsvard samt fokus pa
hemmaplanslésningar 1 egen regi. Utan det arbetssittet skulle resultatet férmodligen
visat pa ett storre underskott. Under viren och sommaren har personal frin andra
delar av verksamheten med relevant utbildning ldnats ut till barn och familjegruppen
for att hantera det stora drendeinflodet.

Hemtjinst, analys: Hemtjidnsten har under aret fatt ett 6kat antal beviljade insatser
att verkstilla, minnessvaga brukare bor hemma och kriver stora resurser med manga
besok per dag och ibland ménga larm, mycket sjuka personer som bor hemma kraver
stora resurser med dubbelbemanning och ménga och langa besok.
Dubbelbemanningen samt bristen pa underskoterskor forsvirar for bade
schemalidggning samt planering da den kriver att tva eller fler personal ska vara pa
samma plats samtidigt. Det finns ocksd brukare i grupperna som har behov av att vara
3 - 4 st personal vid vissa insatser. Da det ar ko till boendeplatserna for sirskilt boende
gor att ett flertal personer behéver ha hemtjinst hemma 1 vintan pa en boendeplats.
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ocksa for att verka for en god arbetsmilj6 for de som arbetar inom hemtjinsten,
kommer verksamheten att ses 6ver under hosten. Uppdraget innefattar bade
verksamhetens organisering men ocksa effektivitet 1 bistaindsbedémning, planering och
utférande. Fokus kommer att ligga pa att titta pA omrddesindelningen, nattpatrullens
organisation samt att férsoka fa en jimnare tidsplanering av insatserna sa det blir
likvirdigt 1 alla hemtjanstgrupper.

Sirskilt boende ildre, analys: Budgetavvikelsen inom sirskilt boende dr kopplat till
stora omsorgsbehov hos brukarna som leder till forstirkt bemanning. Lokalernas
utformning pd en del av enheterna forsvirar for en resurseffektiv bemanning.
Verksamheten har ocksd haft 6kade kostnader for forbrukningsmaterial
(skyddsutrustning). I dag dr det ko till sdrskilt boende och 26 personer vintar 1
dagslaget pa en plats. En del bor hemma med utékade hemtjinstinsatser, en del pa
korttidsavdelningen och nédgra pa sjukhus.

Atgiird och effekt: For att fi en mer effektiv resursbemanning, men framforallt for att
mota brukarnas behov pa bista sitt, kommer verksamheten att dndra arbetssitt med
personer med demens inom sirskilt boende. Satsa pd 6kad kompetens om
demenssjukdomar och utbildning 1 férhéllningssitt till demenssjuka brukare och pa si
sitt fa en battre vard for individen samt se 6ver arbetssitt och fundera kring sirskilda
demens avdelningar. Personer som ir medicinskt firdigbehandlade och inte kan tas
hem frin sjukhuset faktureras kommunen 8 900 kr per dygn och vardtagare, for att
undvika detta kommer verksamheten att tillfalligt 6ppna ytterligare sju korttidsplatser
i forvaltningens befintliga lokaler. Kostnaden fér en manad for en person pa sjukhus
ar 267 tkr, personalkostnad for att bemanna de sju korttidsplatserna dr 200 tkr/man.

LSS-boende, analys: LSS-verksamhet har sett en 6kning av ansékningar till bostad
med sirskild service. Sa som tidigare genomlysningar av kommande behov av bostad
med sirskild service har pévisat sa har antalet beviljade ans6kningar om bostad med
sarskild service LSS okat. Det innebir att verksamheten inte kan verkstilla alla nya
beslut 1 egen regi, bide beroende av platsbrist men ocksa avsaknad av lampliga
boenden utifran den komplexa problematik som dr bakgrund till vissa boendebeslut.



De mer komplexa drenden, handlar bland annat utskrivningar frin rittspsykiatrin
som kriver ett sikerhetstink som inte kan tillgodoses 1 befintliga boenden dven om
det funnits platser.

Atgird och effekt: Forvaltningen har utrett och socialnimnden har beslutat att under
2022 6ppna ett nytt LSS-boende 1 forvaltningens befintliga lokaler. Detta mojliggor att
verksamheten kan verkstilla de nya besluten. Ett aktivt arbete pagir med att ta hem de
externa placeringar som ir placerade pa grund av platsbrist.

Ytterligare dtgirder som socialnimnden har tagit f6r att bidra till en budget i
balans ir foljande:

- Mjukt anstillningsstopp inom forvaltningen. Innebér att varje chef
anvinder sig av farfarsprincipen och stiller frigan till sin chef vid varje ny
anstillning 6ver 3 méanader

- Mjukt ink6psstopp. Stark restriktivitet gallande planeringsdagar, utbildning
och inkop utéver ordinarie drift.

Foljande tjanster har vakantsatts:
- Vakanssitta Nira vardssamordnare maj- augusti
- Vakanthall tjanst hemmaplanslosningar
- Vakanssitt tjanst daglig verksamhet 4 méin

Foljande tjanster har avslutats och kommer inte att ersittas:

- Vaktmaistare sirskilt boende, 1 tjanst

Uppfoljning av privata utforare
Plan f6r uppfoljning av privata utforare

Socialnimndens uppfoljning av privata utférare under mandatperioden avgrinsas 1
planen till avtal tecknade med konsulentstédda familjehem. I avtalsdatabasen
terfinns ett 30-tal privata utforare avseende konsulentst6tt familjehem.

Vem: Utsedd tjdnsteperson.
Nir: Innan drsbokslut.

Vad:

e En leverantor arligen



e Kostnader, har kostnaderna 6verensstimt med avtalet eller har nigra
ytterligare kostnader uppstatt?

e Innehill, har leverantoren levererat vad vi avtalat om och motsvarar det
nimndens forvintningar om god kvalitet pd de insatser vi erbjuder?

e Helhet, hur har leverantoren varit att samarbeta med?

Hur

e Utsedd tjansteperson tar med hjilp av enhetschef fram uppgifter om
vilken/vilka leverantorer som anvints under aret och dir avtal har tecknats
efter 2019-02-25 da Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som
utfors av privata utforare antogs. Direfter gors ett slumpmaissigt urval av en

leverantor.

e Opvanstiende fragestillningar besvaras direfter av enhetschef och/eller den
socialsekreterare som har haft kontakten med leverantéren.

e Utsedd tjansteperson gor en skriftlig rapport om vad uppféljningen visade.

Strategier for maluppfyllelse
Digitalisera

Utifran behovet hos kommunens medborgare, féretagare och besdkare utvecklar
vi verksambeten digitalt och skapar nya digitala arbetssitt som ger nytta/ckad
automation. Vi implementera nya digitala 16sningar, nya arbetssitt och nya teknik
som varit framgangsrik hos andra kommuner. Vi fortsitter virt framgingsrika
arbete inom e-Samverkan for fortsatt e-tjinsteutveckling. Vi ser dver interna
processer for att utveckla de digitalt. Dir t.ex. rekryteringsprocessen kan vara en

intressant kandidat som sticker sig 6ver alla verksamheter.

For att skapa forstaelse for digitaliseringens mojligheter och for att skapa
forutsittningar for en lyckad digitalisering, bor den digitala kompetensen hojas

hos medarbetare och chefer.

Det ir viktigt att vi skapar digital trygghet. Det vill siga att vira system har hog
sikerhet och forutsittningar till hog integritet som gor att medborgarna kinner sig
trygga i kontakten med kommunen. Det ir viktigt att kommunens chefer leder
arbetet mdlinriktat for digitalisering.



En forutsittning for digitalisering ir att vZ bygger och skapar forutsdttningar for
digital infrastruktur. Det handlar om en stabil infrastruktur i form av moderna
system, bra datakommunikation och bra férutsittningar for integrationer och hog
automation. Det handlar ocksd om att 16pande avveckla gamla plattformar
samtidigt som vi rustar de digitala vigarna inom kommunen. Dir bredband ir en
forutsattning for att skapa attraktivt boende och som ger en mojlighet till att driva
bade foretag och arbeta via distans inom hela vir kommun. Under 2021 bor vi
tillsammans starta ett arbete for att 6ka tillgangen till bredband inom hela Timra

kommun.

For att mota de 6kande behoven som kommer av en demografi med en dldrande
befolkning ir digitalisering och vilfirdsteknik en viktig del. Att digitalisera vissa
arbetsuppgifter underlittar ocksd den kommande utmaningen med
kompetensforsorjning. Socialnimnden har antagit en digitaliseringsstrategi och de
insatser som kommer planeras paborjas/utféras under 2021 ar:

- Nyckelfria l3s till gemensamhetsutrymmen samt portar inom hemtjinsten
- Hotellas sirskilda boenden (upphandling viren 2021)

- Elektronisk faderskapsbekriftelse (invintar beslut om lagforslag)

- Fortsatt arbete med Digga-projektet

- Likemedelsrobot (pilot)

- E-janster: sjuklonekostnader, anmilan vuxen

- Trygghetskamera (under utredning, ingér 1 larmupphandling)

- Nykterhetskontroll via mobil enhet

Kommentar: Larmupphandlingen 4r genomférd och planering av implementering
av larm samt trygghetstjanster pagar. Planerad driftstart 1 etapper fran och med
manadsskiftet oktober/november fram till drets slut.

E-tjansten sjuklonekostnader pausades under pandemin dven e-tjinsten
orosanmilan Vuxen. I &vrigt pagar arbetet enligt plan.

Sakra kompetens

Férmagan att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla och avveckla ritt kompetens ir
avgorande for en organisations mojlighet att nd framgang och utvecklas. Detta
giller 1 hog grad Timrda kommun med bakgrund av att nya tjanster tillkommer,

vikariat behover tillsittas samt den ordinarie personalomsittningen. I



forlingningen dr Timra kommun beroende av en kontinuerlig

kompetensforsorjning for att kunna utféra sitt uppdrag gentemot medborgarna.

Det ar viktigt att arbeta med alla delarna inom strategisk kompetensférsorjning.
Initialt kommer arbetet paborjas inom omridena attrahera och rekrytera ny
kompetens for att 1 forlingningen dven se 6ver de dvriga delarna utveckla, behalla
och avveckla.

Mainga av aktiviteterna kommer att vara kommunévergripande men det kommer
dven kunna ske riktade insatser utifrdn varje forvaltnings specifika behov.

Kommunévergripande insatser som planeras ér;

-Stirka arbetsgivarvarumairket. Lyfta fram goda exempel 1 verksamheten och
kommunicera med moderna kanaler, film och anvinda vira sociala medier. Att
anvinda vara medarbetare som resurser/ambassaddrer och hitta en bra balans som
inte belastar verksamheterna enligt plattform for arbetsgivarvarumairket.

- Kompetensutveckling for 6kad digital kompetens 1 hela organisationen.
Utmaningarna och utvecklingsmojligheterna berér inte bara teknikomradet utan
lika mycket medarbetarnas behov av kompetensutveckling. Vi behover identifiera
vilken digital kompetens som redan finns bland medarbetarna samt bedoma

behovet av kompetenshdjning.

-Kommundvergripande digital introduktion. Erbjuder en inblick i organisationen
som helhet och ger en bild av vad det innebir att arbeta 1 en politisk styrd
verksamhet. Mojliggor for oss som arbetsgivare att formedla fakta, forvintningar
och en kinsla av kommunen redan tidigt i anstillningen, nir den nya
medarbetaren ar nyfiken pd sitt nya jobb och sin arbetsgivare. Malet ir att alla
medarbetare ska introduceras till kommunen pé detta sitt, helst redan innan
paborjad anstillning.

-Avgingssamtal -Nir medarbetare slutar dr det av stort virde att ta tillvara deras
erfarenheter och synpunkter. Att systematiskt genomfora avgangsintervjuer ar ett
sitt att utveckla verksamheten. Ta fram systemstod for enkit som skickas nir
medarbetare sdger upp sig.

Socialforvaltningen har tagit fram en strategisk kompetensforsorjningsplan med
syfte att ha en strategi for att sikra den framtida utmaningen med kompetens och
personalf6rsorjning. Nista steg ar att konkreta handlingsplaner med aktiviteter
kommer att tas fram per verksamhetsomride. En stor satsning under 2020-2021 ar
dldreomsorgslyftet som mojliggor for personal inom vard- och omsorg att
kombinera arbete och studier.



Kommentar: Arbete med komptensférsérjningsplan pagar och leds av HR-strateg.
Skapa utveckling

Sedan véren 2020 har socialforvaltningen en utvecklingsledare som med systematik
kommer att arbeta med forvaltningens ledning och styrning, implementering av
nya styrmodellen, processer samt avvikelsehantering. Fokus under 2021 kommer att
ligga pa att piborja implementering av Timra kommuns nya styrmodell inom
forvaltningen. Arbetet med en god och nidra vard kommer att vara tongivande 1
allt utvecklingsarbete tillsammans med 6vriga kommuner 1 linet samt regionen.

IFO har antagit en verksamhetsstrategi som bland annat innehaller arbete med
hemmaplanslésningar som ett tydligare spar for arbetsmarknad.

Kommentar: Arbete med avvikelsearbetet ir 1 slutfasen, utbildning av all personal
planeras under hosten 2021. Ett arbete har pabdrjats med att ta fram
socialnimndens verksamhetsidé tillsammans med en utvecklingsgrupp bestidende av
forvaltningsledning och utsedda politiker. Under hosten kommer alla chefer att
delta pa Timra Kommuns gemensamma chefsutbildning. Ett aktivt arbete pagar
med en god och nira vird. En samordnare for nara vard har anstillts under varen.

Fanga och moéta behov

For att skapa virde for de vi finns till for behover vi finga och méta behoven hos
de vi méter. For att kunna forma insatserna inom socialforvaltning for att finga
och méta behoven hos dem vi finns till f6r krivs en kunskap och dialog med
brukarna och andra intressenter. Pagaende insatser for att samla in information:

- Brukarundersékning hemtjinst och SABO

- Brukarundersékning LSS

- Anhorigtriffar

- DPatientsikerhetsberittelsen

- KPTR kommunala pensions och tillginglighetsradet
- Brukarpanelen (socialpsykiatri)

- Brukarrdd LSS

- Brukarpanel f6rsérjningsstod



Brukarundersékning FRC
Brukarundersékning Familjehem

Barns brukarmedverkan

Kommentar: Brukarundersdkningar inom hemtjinst och SABO genomfoérdes

inte under dret pi grund av pandemin. Fysiskt anhorigtriffar har inte heller

kunnat genomféras pa grund av pandemin. I &vrigt pagar allt enligt plan.

Arbeta tillsammans

En intern och extern samverkan ir av vikt i alla delar av socialforvaltningens

verksamheter.

En god och nira vird ir ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan regionen
samt alla linets kommuner.

Socialférvaltningen har en nira samverkan med skolan och har
gemensamma ledningsgrupper.

Socialférvaltningen deltar 1 linsgemensam samverkan inom foljande
omraden; socialchefsnitverket, IFO-chefsnitverket, missbruk, ildre,
funktionshinder, barn, arbetsmarknad, integration, psykiatri, LSG, Barnhus
och TSL

Timrés socialforvaltning ingér 1 SKRs tredriga projekt angdende ekonomiskt
bistind.

DUA

Rédet for trygghet och hilsa

Kommentar: SKRs nationella projekt om forsérjningsstdd avslutades under aret. I

ovrigt pagar alla samarbeten med vissa justeringar pd grund av pandemin.
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